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V dnoch 3. az 11. oktdbra 2016 sa opatovne po roku v priestoroch jedalne FN Trnava
uskutocnila anketa zamerana na spokojnost s poskytovanymi sluzbami spolo¢nosti DORA
Gastro Slovakia, a.s. v spolupraci so stravovacou komisiou.

Navstevnici zamestnaneckej jedalne mali k dispozicii 400 ks anketovych listkov.
Vyplnené anketové listky odovzdalo 102 respondentov, ktori spolu odpovedali na 918 otazok.
S ohladom na celkovy pocet vydanych obedov v ¢ase konania ankety (2384 porcii) hodnotime
Ucast v ankete ako zlepsenie oproti minulému roku. K odovzdaniu anketového listka
stravnikov motivovalo zlosovanie o drobné darcekové predmety.

Samotny anketovy listok pozostaval z 9 otazok v rozsahu poskytovanej kvality stravy
a nasledne s podotazkou o celkovej spokojnosti s poskytovanymi sluzbami DORA Gastro
Slovakia, a.s.. Respondentom bol poskytnuty priestor pre vyjadrenie ndzoru na mozné zmeny
v sluzbach DORA Gastro Slovakia, a.s.. Zaroven anketovy listok ponukal aj moznost na iné
podnety a postrehy.

Vsetci Ucastnici, ktori sa ankety zucastnili, mali prilezitost vyhrat darcekové kose
darované spolo¢nostou DORA Gastro Slovakia, a.s.. Vylosovani boli traja vyhercovia

darcekovych koSov, ato menovite: p. Gajdosova Lenka, p. Phung Patrik a p. Jakabovic¢

Frantisek.
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VYHODNOTENIE ANKETY




Celkova spokojnost

Nespokojny/a
3%

Spokojny/a
97%




M Priemerne spokojny/a
22%

B Nespokojny/a
3%

Kvalita polievok

M Velmi nespokojny/a
4%

B Vel'mi spokojny/a
26%

m Velmi spokojny/a

H Spokojny/a

u Priemerne spokojny/a
B Nespokojny/a

m Velmi nespokojny/a




Pestrost polievok
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Pestrost hlavnych jedal
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Kvalita hlavnych jedal
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Teplota podavanych jedal
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Prezentacia a uprava jedal
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Spravanie personalu
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Rychlost a kvalita obsluhy
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Vsetkym respondentom, ktori sa ankety zucastnili sa tymto chceme podakovat za
postrehy a reakcie. Tak ako pozitivne, tak aj negativne podnety s nasou spolo¢nostou DORA
Gastro Slovakia, a.s. vnimané ako inSpirativne a motivujuce k poskytovaniu kvalitnejsSich

sluZieb a k eSte vacsej spokojnosti zakaznika.

Podla slovného hodnotenia uvedeného na zadnej strane anketového listka je
s poskytovanou sluzbou spokojnych 92% zdkaznikov, ¢o je narast v spokojnosti o 42 % oproti
minulému roku, kde bolo 50% spokojnych, 43% nespokojnych zakaznikov a 7% respondentov
sa nevyjadrilo k danej otazke. Graf zndzorfiuje neustaly narast poc¢tu odobratych obedov v

rokoch 2014, 2015 aZ po sucasnost.
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Po minuloroénej ankete spolo¢nost DORA Gastro Slovakia, a.s. pripravila nové jedla
s vykriénikom, ktoré stravnici mali moznost hodnotit a nasledne boli najuspesnejsie z nich
zaradené do jeddlneho listka. Informacie o novych jedlach si umiestnené na nastenke v
jedalni.

V anketovych listkoch sa opakovane vyskytovali tieto podnety a postrehy:

1. Dochucovanie polievok a rozSirenie ich vyberu

2. Mokré podnosy a pribory

3. Slaby sortiment zeleninovych jedal
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V ramci napravnych opatreni bude od 7.11.2016 moZnost vyberu z dvoch druhov
polievok, ato polievky hustejSej alebo vyvarovej. Vyber bude moiny iba pre stravnikov

jedalne, kde sa kazdy méze rozhodnut podla vlastného vyberu priamo v jedalni.

Spoloénost DORA Gastro Slovakia a.s. dokupila novy riad, aby sa zabezpedil ¢as na

Uplné vyschnutie podnosov a priborov a zaroven dodrzal sanitacny program pri umyvani.

Koncom oktdbra zaéneme s pripravou novych variacii jedal, ktoré nahradia zeleninové
Salaty. Ide o lahké cestovinové, zeleninové a masové jedla. Prikladdme aj ochutndvku novych

jedal vo forme fotografii.

Cestovinovy Salat so
syrom

Ovsena fasirka
s dusenou brokolicou
a mrkvou

Na jar sa opat vratime k priprave zeleninovych Salatov v pévodnej podobe. Predtym
vSak ale dbjde k prehodnoteniu existujucich receptur tak, aby reflektovali pripomienky

stravnikov.

Dakujeme za vyuZivanie nasich sluzieb averime, 7e aj nadalej budete minimalne

rovnako spokojni ako doteraz.

S pozdravom

DORA Gastro Slovakia, a.s.




