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V obdobi november 2016 az januar 2017 sa vo FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica
na jednotlivych oddeleniach uskutoc¢nila anketa, ktora vykonala spolocnost DORA Gastro
Slovakia, a.s. po vzajomnej dohode s ¢lenmi stravovacej komisie. Z poverenia stravovacej
komisie sa na ankete zcastnili zodpovedni zamestnancami nemocnice - asistentky vyzivy -
pani Anna Ondrejkova a pani Lucia Zelenkova. Platnost’ kazdého jedného anketového listka
bola overend parafou. Za aktivnu spolutcast’ a vzorovu spolupracu je na mieste vyjadrit

pod’akovanie.

Celkovo sa jej zucastnilo 225 respondentov. Samotny anketovy listok pozostaval z 11
otazok v rozsahu poskytovanej kvality stravy a tirovni poskytovanych sluzieb. Sucast'ou ankety
boli aj podotizky o informovanosti pacienta o predpisanej diéte, jej Specifikach
a obmedzeniach. Respondentom bol poskytnuty priestor aj pre vyjadrenie nazoru spokojnosti

s poskytovanymi sluzbami DORA Gastro Slovakia, a.s.

Kazdy respondent, ktory sa zucastnil ankety bol obdarovany malym zdravym darc¢ekom.
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I ano M nie




Viete, aku diétu mate predpisanu od lekara?
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Poznate specifika a obmedzenia predpisanej diéty?
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B nehodnotené
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VYHODNOTENIE ANKETY
PODLA ODDELENI
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Vsetkym pacientom a zamestnancom FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica, ktori sa
ankety zucastnili sa tymto chceme pod’akovat. Pacientom za ochotu aj v ¢ase hospitalizacie
trpezlivo odpovedat’ na anketové otazky atakisto aj za ich cenné postrehy a reakcie.
V neposlednom rade nasa vd’aka patri aj zamestnancom na oddeleniach za ich flexibilny
a profesionalny pristup, ktori venovali tejto ankete. V sucinnosti so vSetkymi ziCastnenymi sme
mohli zhromazdit’ ako pozitivne tak aj negativne ndzory, ktoré su pre spolocnost DORA Gastro

Slovakia, a.s. nesmierne dblezité, aby mohla svoje sluzby i nad’alej zlepsSovat.

Z dovodu sprehladnenia a néasledného lepSieho vyhodnotenia ankety sme vykonali

spojenie do niekol’kych skupin a to:

e Diéty s vys§im diétnym obmedzenim

e Diabetické a redukéné

e Diéty s vysSim diétnym obmedzenim kaSovité
e Neslané

e Neslané kasovité

e Pankreatické

e Vegetarianske

e Bezlepkové

e Bezbielkovinové

e Bez diétneho obmedzenia

e Diéty ostatné

Z dovodu prehl'adnejSieho hodnotenia a zniZenia Statistickej odchylky boli pre potreby

vyhodnotenia niektoré oddelenia zlucené do logickych celkov a to nasledovne:

e Psychiatria a Protihra¢ske oddelenie
e Chirurgia, Neurochirurgia a Plasticka chirurgia

¢ Sestonedelie a Gynekolégia

® (ddelenie Otorinolaryngoldgie a Oddelenie pracovného lekarstva




Celkom vyjadrilo spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami 84% respondentov.
Dosiahnuty vysledok je moZné hodnotit’ ako nadpriemerny. Vd’aka systému distriblcie
stravy tabletovym systémom a ozna¢ovanim jednotlivych porcii je medzi pacientami takmer

70% povedomie o predpisanej diéte. AvSak menej ako polovica z nich ma znalost' o

Specifikacii a obmedzeni samotnej diéty.

Avsak touto anketou boli zistené niektoré drobné nedostatky, na ktoré nés respondenti
upozornili. Zo ziskanych vysledkov sme dospeli k nasledovnym zisteniam a navrhovanym

opatreniam, ktoré povedu k zvySeniu spokojnosti v danych oblastiach.

Jedna z pripomienok vyplyvajlicej z ankety pacientov FNsP F. D. Roosevelta Banska
Bystrica suvisi s pestrostou raiiajok. Pri tomto ukazovateli bola celkova nespokojnost’ vo vyske
7%. Aj ked toto Cislo nie je vysoké, ur€ite ma svoju vahu, apreto rozSirime sortiment

podavanych ranajok a to konkrétne takto:

e T2, utorok — maslo + syr Eidam za parky s ke¢upom

e TI1, pondelok — dzem + pastéta za syrovo-brokolicovi natierku
e T3, sobota — pridat’ jarnu cibul'ku

e T3, streda — pridat’ uhorku

e T4, sobota — pridat’ red’kovku

Druh4a z pripomienok vyplyvajucich zankety sa tykala kvality polievok, kde
nespokojnost’” dosiahla percentudlne hodnotu vo vyske 9 %. V tejto veci vykondme opatrenia,
suvisiace so zdmenou menej obl'ibenych polievok, ako napr.: vlockové so zeleninou, polievka
rascova s nockami, polievka porova s cestovinou atd’., ( tieto informacie boli uvedené
v priestore pre vyjadrenie na anketovych listkoch ) pricom do jedalneho listka budu zaradené

nové¢ polievky, ako napr. brokolicova, sedliacka s mrvenic¢kou, paradajkova a podobne.

Zo vsetkych hodnotenych oddeleni bola najvicsia nespokojnost’ na oddeleni internom
a HEGO a to vo vyske 10,8 % . Nakol'ko typologicky st v zmysle diét tieto oddelenia uplne

odlisné, dospeli sme k nazoru, ze zvySend nespokojnost’ nestvisi s podavanym jedlom ako

takym. Na zaklade toho sa pokiisime na baze zvySené¢ho osobného kontaktu zistit” dovody




zvysenej nespokojnosti. Preto navrhujeme v ankete na tychto dvoch oddeleniach pokracovat

v priebehu marca a aprila 2017, aby sme mohli vylucit’ pripadné statistické odchylky.

Vyhodnotenie ankety spokojnosti, nasledné prijatie ndpravnych opatreni bolo sucast'ou
marketingového planu na zistenie kvality stravovania na jednotlivych oddeleniach ako podklad
k pripravovanym zmendm veducim k skvalitneniu poskytovanych sluzieb a k zvyseniu

spokojnosti hospitalizovanych pacientov.

S pozdravom

DORA Gastro Slovakia, a.s.




