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V dnoch 18. az 30. aprila 2017 sa v priestoroch jedalne FNsP F.D. Roosevelta Banska
Bystrica uskutocnila anketa, ktord vykonala spolo¢nost DORA Gastro Slovakia, a.s. v spolupraci
so stravovacou komisiou.

Celkovo sa jej zucastnilo 149 respondentov, ktori spolu odpovedali na 1321 otazok.
Samotny anketovy listok pozostaval z 9 otdzok v rozsahu poskytovanej kvality stravy a
nasledne s pod otazkou o celkovej spokojnosti s poskytovanymi sluzbami DORA Gastro
Slovakia, a.s.. Respondentom bol poskytnuty priestor pre vyjadrenie ndzoru na mozné zmeny
v sluzbach DORA Gastro Slovakia, a.s.. Zaroven im anketovy listok ponukal moznost na iné
podnety a postrehy.

Ucastnici, ktori sa ankety zu¢astnili, mali prileZitost vyhrat dar¢ekové kose, darované

spolo¢nostou DORA Gastro Slovakia, a.s.. Vylosovani boli traja vyhercovia, ato menovite:

pani Zuzana Heglesova, pan Rastislav Martincek, pani Monika Mazaryova.




VYHODNOTENIE ANKETY




Celkova spokojnost

nespokojny 12%




ANKETA DORA Gastro Slovakia, a.s. - FNsP Banska Bystrica

Pocet odpovedi: 1321
Anketa - spolo¢né stravovanie

Spc:/;;;:;/é Spokojny/a SPF:S(T;?/Z Nespokojny/a nesr:/cfllglny/é Nehodnoteny
Kvalita polievok 17 62 44 21 4 1
Pestrost polievok 26 57 45 15 4 2
Kvalita hlavnych jedal 13 62 51 15 6 2
Pestrost hlavnych jedal 20 65 53 7 1 3
Teplota poddvanych jedal 31 81 26 8 1 2
Prezentacia a Uprava jedal 25 74 35 8 3 4
Spravanie personalu 39 85 17 5 2 1
Rychlost a kvalita obsluhy 41 79 22 2 2 3
Cistota riadu 11 43 45 31 17 2
Celkova spokojnost 88% 12%

223 608 338 112 40
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Prezentacia a uprava jedal
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Rychlost a kvalita obsluhy
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Cistota riadu
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Spravanie personalu
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Ste celkovo spokojny so sluzbou DGS ?
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Vsetkym respondentom, ktori sa ankety zucastnili sa tymto chceme podakovat za
postrehy a reakcie. Ako pozitivne, tak aj negativne podnety su nasou spolo¢nostou DORA

Gastro Slovakia, a.s. vnimané ako inSpirativne a motivujice k poskytovaniu kvalitnejsSich

sluZieb a k esSte vacsej spokojnosti zakaznika.

Narast vydanych porcii oproti roku 2015 je viac ako 80 porcii denne. Celkovo odpovedalo
kladne na otazku spokojnosti s poskytovanou sluzbou 77% respondentov, podla jednotlivych

kritérii az 88% stravnikov.

Oproti roku 2015 doslo k navySeniu spokojnosti u vacsine kritérii. V nizSie uvedenej
tabulke sme pri porovnani brali do Uvahy sumar hodn6ét ,, velmi spokojny “ a ,, spokojny “ pri

jednotlivych kritéridch, ktoré sme nasledne porovnali s rokom 2015.

KRITERIUM spokojnost v %
rok 2015 rok 2017
Kvalita polievok 32 53
Pestrost polievok 30 57
Pestrost hlavného jedla 50 58
Teplota podavanych jedal 69 76
Prezentdcia a Uprava jedal 65 68
Rychlost a kvalita obsluhy 80 82
Spravanie personalu 72 84

Naopak pri dvoch hodnotiacich kritériach, a to pri kvalite hlavnych jedal a Cistote riadu
nebolo zaznamenané navysSenie spokojnosti. A preto tieto oblasti budd predmetom dalSich

navrhov na zlepsenie kvality.

Dalej by sme chceli uviest, Ze nérast kritéria pestrost hlavnych jedal povaZujeme za
nedostatocné s ohladom na skutoénost, Ze v medziobdobi bol sortiment jedal rozsireny o dalsi

druh polievky, o jeden druh zeleninového jedla a vyberového jedla pripravovaného priamo

pred stravnikmi.
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Z uvedeného vyplyva, Ze stravnici hodnotia pestrost hlavného jedla inym spésobom ako

samotny pocet druhov jeddl na vyber.

V roku 2016 sme zacali 1x mesacne zaradovat do sortimentu novinky. O zaradeni

noviniek do ponuky jedal v stalom jedalnom listku je moZné hlasovat. Z hlasovania je ale

zatial zrejmé, Ze o novinky nie je dostatocny zaujem. Preto budeme do jedalnych listkov

zaradovat viac tradi¢nych jedal pri mensej rotacii tak, aby sa jedlo neopakovalo viac ako 1x za

45 dni, doteraz bola hranica 30 dni.

V anketovych listkoch sa opakovane vyskytovali tieto podnety a postrehy:

8.
9.

Kvalita a rozsah ponuky polievok
Pestrejsie prilohy

Presolené polievky

Nizka kvalita jedal

Vacsi vyber bezmasitych jedal, pouZivat viac Cerstvej zeleniny, orechy mavaju
Skrupinu, viac Salatov k hlavnému jedlu, nie kysld uhorku

Malé porcie, zvysit kontrolu nad hotovymi jedlami, ¢i st jedla na vydaj dovarené,
vzdy kuracie stehno krvavé, prachové polotovary

Zle umyté Salaty, surové zemiaky, viac zeleninovych $alatov, ovocia, jedlo je
velakrat surové, nedovarené maso

KvalitnejsSie suroviny

Upravit receptury na pripravu polievok, obmedzit polotovary

10. Zatienenie okien v jedalni

11. Hygiena — Cistota priborov, tacok

Vazime si vSetky postrehy andmety. O vysledku ankety boli obozndmeni vsetci

zamestnanci spoloc¢nosti DORA Gastro Slovakia, a.s. podielajuci sa na priprave stravy pre

zamestnancov nemocnice. Individudlne bolis nimi prekonzultované vysledky ankety, vyssie




uvedené nedostatky anasledne boli prijaté opatrenia, aby sme mohli pokracovat
v zlepSovani sa v poskytovanych sluzieb. Zvysi sa ako kontrola vydavanych pokrmov, tak aj
kontrola dodavanych surovin. V najblizSom obdobi nastane Uprava jedalnych listkov. Nakolko

kvalita niektorych dodavanych surovin je ovplyvnena sezénnostou tychto surovin pocas roka,

spolupracujeme s dodavatelmi na tom, aby ndm dodavali pocas celého roka kvalitné suroviny.

V nadvaznosti na stale sa opakujuci problém s ¢istotou riadu bol zakupeny pristroj na
lestenie priborov. Pre zvySenie komfortu boli v aprili namontované interiérové rolety

zabezpedujuce tienenie okien v jedalni.

Uskutocnenie a vyhodnotenie ankety spokojnosti, nasledné prijatie ndpravnych
opatreni bolo sucastou marketingového planu na zvysenie stravovania v zamestnaneckej
jedalni, ktoré bolo zo strany spolo¢nosti DORA Gastro Slovakia, a.s. predstavené vedeniu FNsP

Banska Bystrica vo februari 2017.

Dakujeme za vyuZivanie nasich sluZieb a verime, e aj nadalej budete minimalne rovnako

spokojni ako doteraz.

S pozdravom

DORA Gastro Slovakia, a.s.




